
Life beyond MBA Theories    by Irene So from New York


Standing among more than 1,700 participants at the end of opening keynote speech of the 15th Annual Net Impact Conference, I joined the minute’s applause, celebrating some traditional MBA theories were being challenged by this extraordinary businessman in the US, Yvon Chouinard.

His speech kicked off the student-run conference held at Vanderbilt University of Nashville from 1 -3 November, 2007.  Most of us were MBA students and graduates from other top schools of the US, with some business practitioners and NGO workers.  Very few of us came from South America, Europe and Asia.  

Mr. Chouinard, Founder of Patagonia, has also founded a unique business network called “One Percent for the Planet”.  Since 2002, this first alliance of such kind I have ever heard of aims to inspire other members of business community to contribute 1% of sales (note: not net income!!!) to environmental groups around the world.  This organization strives to use market forces to drive positive environmental changes by inspiring companies to give. Patagonia is a producer and retailer of top-quality outdoor goods in the US.

This value-based businessman, in mid-60s, put it very simply and bluntly, “Our planet is, and should be, the shareholder of every company …which basically tells you what to do.  This self tax keeps one absolutely honest. You can’t fake that in accounting book.” 

His logic is very simple.  All companies in different kinds of industries are consuming both natural and human resources.  We human beings are only stewards of our own planet.   Therefore, all of us are obliged to manage the Earth more properly.  Since economic activities still account very much for world development, he believes, without changes in the ways of doing business worldwide, more sustainable development for our next generations is impossible.

For many decades, we MBA students or graduates or business practitioners have believed that maximizing shareholders and investors’ value is and will be the most saint goal.  Even though among so many initiatives in the so-called Corporate Social Responsibilities around the world, it is not hard to observe much skepticism that many company owners are actually still motivated by “their own” bottom-line, though now being expanded into “three bottom-lines”!  

Now “One Percent for the Planet” already has about 740 member companies.  Sadly, Mr. Chouinard said, none of them are public companies!

In many MBA case studies, we were also told that high growth and fast expansion was always the key to success.  However, Mr. Chouinard shared with us the business strategy shift in his own company since late 1990s.  He deliberately kept his company from a fast growth mode, only at a slow and stable rate of about 3% to 5% in the past three years.  But he still managed to build Patagonia into a US$230 million company without taking it public.  His my-way-or-the-highway attitude has won much support and recognition from both colleagues and competitors in the direction of sustainability.  The company is so reputable that, according to other business people, tens of thousands of job applications always flood his company’s mail box whenever there is a vacancy. 

“I want to make my company growing organically with proper size for good quality … It is the only way to use as many recycled materials in production as possible, to provide work-life-balance and flexible working time for my own employees, … to ensure no harms be made to anyone, to give more free time to myself and my wife.”

“Business and market forces must be major forces of change, if we want to overcome environmental challenges.  We are too addicted to petroleum.  Our whole economy is based too much on consuming and discarding,” Mr. Chouinard, also the author of “Let My People Go Surfing”, was speaking about the role of business in promoting the common good.   His company was among the first few medium-sized ones which also set up daycare centers for babies, helping employees who are working parents.

While we are promoting the start-ups of new social enterprises to address social issues, I wonder if the members of the business community in Hong Kong could also take some time to take an organizational “audit” and ponder our own roles in promoting common good in a more strategic way.

(For more information about Patagonia and One Percent for the Planet, please refer to their websites: www.patagonia.com  and www.onepercentfortheplanet.org)

     Social Enterprise created by Social Entrepreneurs:
     Hong Kong Show Case II
为边青提供 迈向丰盛生命之旅
『基督教丰盛职业训练中心』（简称丰盛），一个不大起眼的名字，很少人会想到它与社会企业有什么关联。但事实上，它自從1987年以来，一开始便以企业方式来营运，当时香港社会还未有『社会企业』这个概念，可能称得上是本港第一个『社会企业』。

四大特征
由于它的名字比較特別，所以我们首先指出豐盛的几个特征：

〈1〉 丰盛并非一般只提供职业训练课程的训练中心，而是通过创办自负盈亏的企业，一边做生意，一边采用学徒制度训练学员，既可令训练课程来得更加实际，并提供大量实习机会，又可以同时创造收入，以战养战，不用依赖资助来维持训练中心的运作。二十年前已开始有这样的构思及实践，不愧为本港社会企业的先驱者。

〈2〉 丰盛的社会使命，是为边缘青年提供职业训练，让他们掌握谋生技能，更重要的是让他们领悟工作的意义，建立自信及自我形象，以便他们重新投入社会。有别于一般的训练中心，只着重职业技能的训练。

〈3〉 丰盛一直以来都未有接受政府资助。创办时的经费，主要靠银行贷款及教会捐献。日常经费则差不多全部都是靠营运收入来维持，只有5%是来自教友捐献。所以丰盛同人，虽然也曾经历艰苦的岁月，但他们觉得自己是不折不扣的社会企业，并以此为荣。

〈4〉 丰盛最初由一群热心帮助青少年释囚、戒毒复康者和边缘青少年的基督徒、教牧领袖及社会工作者所创办。近几年更获得跨国集团行政人员、中小企东主及专业人士加入董事局，推行一系列的改革，改善营运效率，提高生产力和盈利能力，使丰盛能『捱过』香港经济的低谷，并转亏为盈，持续发展。

为何要办职业训练中心？
1986年，当一班教会弟兄在参与监狱布道时，发现一些罪犯虽有悔改之心，然而对前途却没有信心，甚至有些释囚在重投社会之后，得不到社会的接纳，对前途感到失望迷茫之餘，再次结交旧日的损友，结果又再次瑯当入狱…

职业对于一个人来说是十分重要的，不寻常的背景和过去的遭遇，成为他们工作的障碍，加上他们可能没有特别的谋生技能，在这个讲求专业技能的社会，寻找工作就倍加困难。特别对一些边缘青年，这些十四、五岁的年青人曾经失学, 很多只有小学或中一、二的教育程度，无法参加香港政府所举办的职业训练计划。而这一群青少年亦无心向学，被摒弃在学校的门外。另一方面，由于社会资源有限，政府对释囚的輔导和善后工作仍有不足之处。

就在这个背景下,『基督教丰盛训练中心』於1987年9月获香港政府批准注册为非牟利团体, 开始筹办汽车维修的训练。中心的目的，就是为一群在边缘挣扎的青少年提供适当的职业训练，以具体的职业训练结合基督教义的感染，使受训学员明白工作的意义，建立自信，重新做人，贡献社会。

豐盛使命宣言 : 
藉基督信仰 , 以社會企業 , 助更生人士 , 融入社會 

服務重點 : 
1. 扶助青少年釋囚、戒毒康復者和邊緣青少年建立謀生技能，以重投社會 

2. 提供輔導支援 

3. 在不同地區與政府部門及社福機構，建立為合作伙伴 , 共同服侍青少年 

4. 與商界行業建立網絡 , 為學員尋找工作出路 , 並帶來營商契機 

5. 為機構拓展新服務及新行業而籌備資源。 

6. 向服侍的學員傳福音 , 並推介合適教會，帶來生命的改變 

汽车维修中心

丰盛创办的汽车维修中心，自从1988年第一个学员开始，发展至今，维修中心已颇具规模，拥有自置的厂房，完善的设备，包括五台油压升降机，电脑验车设备等。中心由一位主管带着三位经验丰富的维修师傅，几位训练有素的学徒，为客户提供优质的服务。若你途经他们位于观塘的维修中心，不难发现里面放满了宝马、平治等名贵房车。维修中心营运以来，超过百多位学员接受过训练，其中数十位已经完成四年制的学徒训练，成为汽车技工，这是一件十分不容易的事。因为在今天的社会里，青年人转工的频率是如此的高，能熬过四年的日子确实不简单。

牧养的模式

丰盛的成功，不单是提供了技能的训练，而是同時注重改变学员的人生观。他们用的不是刻板的教导，而是通过悉心建立的师徒关系，潜移默化地感染每一个学徒。用他们自己的话说，是采用牧养的模式。这也是丰盛有别于其他训练中心的关键所在。

事实上，丰盛的工作哲学非常简单，他们是采用基督教同工在技术的教学上担任『师傅』的角色，从而建立师徒关系。同样在信仰生活上也是学员的『师傅』。师傅与徒弟的关系，不是上与下而是对等的，这不但突破了一般车房的情况，更令这群受训学员有一份被接纳的感觉。中心着意协助学员重新找寻人生意义，所谈的不是高深的理论，而是通过生活实践，去体验积极的生命和生活的态度。

開拓发廊生意

丰盛一直以来都是经营车房，直到数年前才开始涉足其他行业。六年前开设冷气维修公司，其后冷气师傅父因病离职，又未能找到合适人选替代，故于早前便结束营业。在此期间，开展了发廊生意，在旺角设立了第一间发廊，但因地点不佳，生意未如理想，因此需要另外寻找其他发展空间。

两年前，與协青合作開办位于西湾河协青大楼地下的发廊，开业仅一年便能收支平衡，并略有盈余。两年间，已有两位学员满师毕业，并在毕业后的一年内，便升为师傅，足证明丰盛的培训水平不弱。

发廊的学员来源是惩教署及志愿機構轉介过来的一批二十一岁以下、曾犯过打架、伤人、藏毒等罪行，被判入更生中心或男童院的释囚，亦有些是摇头丸、K仔及白粉不离手的滥药青年。接受他们当学徒，要协助他们改过自新、学会一技之长并不是一件容易的事。

发廊每天开铺前，全体人员要围着祈祷、唱圣詩，逢星期四收工后，亦需参加团契 ，一齐经历分享感恩活动，让他们在家一般的温暖环境下，重新建立新的生活习惯。所有学员未正式当上学徒前，皆要参与三至四星期的体验实习，期间有津贴，让他们思考是否适合从事发型工作，有意留下者，才正式进入一年半学徒期，每月获发逾二千元之生活津贴，由洗头、剪发、電发、染发到负离子，通通都要学晓。

笔者深明这个社会企业工作艰巨、意义重大，曾充作普通顾客，往发廊剪发，觉得为我服务的同事，虽然功夫有点生硬，但整体来说，还算不错。店内的气氛更令人感到特别舒畅。差不多都是清一色的年青人，有讲有笑 、态度认真、服务周到，难怪生意不俗。笔者建议读者值得专程去帮襯一次，说不定你会象我一样，成为长期的忠实顾客。地址是西湾河圣十字径协青社大楼地下（距离西湾河地铁站仅三数分钟路程）。

社企先行者

说丰盛是香港社会企业的先行者，一点也不为过。笔者最欣赏他们的地方，就是二十年前已经有这样的构思及实践。且听丰盛董事会主席魏文富及执行幹事李超良的一些分享：

“每当与朋友谈及社会企业时, 常被问到社会企业是以什么为首要目标：经济效益还是社会使命。社会企业与一般的企业一样，都是以商业模式运作，因此追求经济效益是理所当然的，然而社会企业亦背负着一个或多个社会使命，故亦必须看重社会使命。

我們认为社会企业应以持续营运为首要目标，若企业不能生存，如何能达成其社会使命，故此社会企业在创业初期，应以生存为首要目标，同是亦必须开始推行其社会使命。在企业稳定发展后，便可以加速社会使命的发展。社企在盈余增加时，便应该相应地加大社会使命方面的投入，即使这样做会导致利润下降，它仍应如此行，因为社企不需如一般商业机构 ,以追求最高经济效益为其终极目标。”
意思就是說, 社會企業當然是同時要有經濟目標及社會目標, 但在開創階段, 經濟效益就是首要目標, 必須有辦法令到企業能夠立足市場, 創造到收入及利潤, 社會目標才有機會實現。這是二十年經驗的結晶, 值得其他社會企業借鏡。

展望未來

    豐盛並沒有對其成就感到自滿, 事實上, 相對於他們希望幫助的青少年來說, 訓練中心的規模遠遠未能滿足需要。過去一年, 經過多番討論及思考, 董事會決定在今後加速擴大服務規模, 期望在五年內, 營業額由每年七百多萬增至二千萬。除了要繼續發展髮型屋連鎖店, 汽車維修及相關行業外, 並會開展新的業務, 希望豐厚能發展成為多元化的社會企業, 能提供更多的培訓及就業機會, 給與有需要的人。

2007年12月剛好是豐盛二十週年紀念的日子, 除了有一連串的紀念活動外, 他們並籌備了出版一本探討本港社會企業發展的專書, 邀請得多方面人士撰稿, 這本書將會成為本地第一本關於社會企業的專論。

以這個方式來慶祝二十週年紀念, 既反映豐盛的創意, 亦實際上將會對香港社會企業的發展作出重大的貢獻。任何人士有興趣取得該書, 可直接與豐盛聯繫。

www.fullness.org.hk  
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Irene is a mature student of the CUHK MBA program. As part of the program she is currently completing a course on Social Entrepreneurship at the New York University Stern Schoo of Businessl. She attended the Net Impact Conference in early November and has the following to share with us.  
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